Sehr geehrter Herr Wiedemann,
mein Fernseher funktioniert nicht mehr: die Antenne ist nicht richtig eingestellt oder beschädigt.
Wir haben schon am Dienstag telefoniert, aber seitdem habe ich nichts mehr von Ihnen gehört und mein Problem besteht immer noch.
Ich würde Sie bitten, die Antenne zu kontrollieren und den Empfang zu überprüfen.
Sie können jeden Tag ab 15 Uhr kommen, ist immer jemand da.
Wenn ich nichts mehr von Ihnen hören, lasse ich den Fehler von einer Firma lösen und schicke dann Ihnen die Rechnung.
Mit freundlichen Grüßen,

Ich habe schon versucht, Sie zu kontaktieren, aber Sie haben sich nicht zurückgemeldet. 
Ich habe ein Problem mit meiner Antenne und der Fernseher funktioniert nicht.
Könnten Sie bitte die Technik überprüfen? Ich bin immer ab 15 Uhr zu Hause.
Wenn ich keine Antwort bekomme, dann rufe ich eine Firma an, die das macht. Die Rechnung bekommen Sie. 

